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UGYFEL

A KPMG nemzetk6zi irodahaldézata 1989 6ta van jelen
Budapesten, els6 BIG4-ként a kelet-kdzép-eurdpai
régidban. Magyarorszag egyik vezet6 kényvvizsgald, ado-
és Uzleti tanacsadd tarsasaga. A szervezetfejlesztési
projekt a KPMG Tanacsadé Kft-nél a Rakd Agnes partner
iranyitasa ala tartozd Group4-et érinti, melyhez 7
terlletre osztva, tébb mint 120 kolléga tartozik.

A folyamat tamogatasahoz, a terilet partnere mellett
Cséve Dorottya és Vagd Eniké menedzserek jarultak
hozza nagy mértékben.



KIINDULOPONT

Rakd Agnes 2014-ben a 31 fét szamlald csapata varhaté
novekedésenek tamogatasat szerette volna el6késziteni.
Akkor a harom altertlet (Id. sarga a kovetkezé dian)
k6zds munkajanak, kdzvetlen és egymast segito
kultdrajanak megodrzése, tudatos szintre hozasa volt a
fokuszban.

A k6z6s munka a mai napig tart. A tertlet tovabbi négy
altertlettel bovilt, tehat mind [étszamaban, mind
szakmai fokuszait tekintve sokat nott, de a csapatra vald
figyelem fontossaga valtozatlan maradt.
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PROJEKT

A bizalmi és partneri kapcsolat

Nem magatol ertet6dd, hogy ne megbizottként, beszallitoként, hanem
egyuttgondolkodd partnerként tekintsenek a szervezetfejlesztbkre. Jelen
projekt szitjén ennek meghatarozo jellemzéi az egyenes, dszinte
véleménymegfogalmazas és visszacsatolas, illetve a felmerild kételyek és
dilemmak kdlcsénds megosztasa.

Valodi egytittgondolkodas eés bevonodas

A k6zds munka soran minden ponton meg vannak szolitva mindazon
kulcsszerepldk, akik véleménye, bevonddasa altal a megvaldsuld fejlesztési
lépések biztositjak, hogy az elkdtelez6dés magas szintu legyen.

Folyamatos és rugalmas ujratervezes

Egy ilyen jellegu projektet folyamattanacsadoi szerepben tudunk igazan
eredményesen tamogatni. Fontos rendszeresen, rugalmasan tervezni annak
lépéseit, figyelembe véve a terllet valtozasait, fejlédését, érintetti kdrének
alakulasat.
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EGYUTTMUKODES

FEJLESZTESE

CSAPATOK TAMOGATASA

A folyamat kezdetén ez a teljes terllet tamogatasat jelentette, ma mar
az alcsapatok fejlesztését szolgalja.

Modszertanat tekintve az alabbiak 6tvozete jellemz0 az egyes
folyamatokon beldl:

- team coaching elemek, hogy az adott csapat sajat
muikddésérdl tanuljon, sajat kihivasaival dolgozzon és ezeken
keresztul er6sodjon

- facilitalt workshop alkalmak, mert vannak olyan csapat szint(
témak, melyek feldolgozasaban a lényeg a k6z6s gondolkodas

- tréningjellegu blokkok, 1évén a folyamatos tanulas soran
vannak olyan témak, melyek megismerése, ‘kivulrol torténd’
beemelése seqiti az eredményesebb egyuttmuikddést




360° FELMERES

VEZETOFELMERES

A terllet, és ezaltal a vezetOi csapat, gyors ndvekedése okan a fejlesztési ;
folyamat a vezet6k csapat- és egyéni szint(i fejlesztésével folytatbdott, mely egy |
360°-0s felméréssel indult.

A vezetok nyitottan vettek részt az értékelésben és a szervezet egésze is nagy
aktivitast mutatott mind a kitoltési aranyt, mind a nyilt kérdésekre valo
valaszadast tekintve.

A felmérésben valo értékeloi részvétel négy iranybdl tortént:
- Onértékelés
- felettesi értékelés
- vezeto kollégak értékelései (3 f6)
- munkatarsi értékelések (5 f0)

A 360°-0s felmérés mellett egy személyiségteszt (ASzVEK) kitdltése is része
volt a felmérésnek, az dnismeret és tudatossag fejlesztése érdekében.

A felmérést minden vezet0 esetén egyeni visszajelzo beszélgetés kovette.



VEZETOI FORRO KRUMPLI ALKALMAK

A 360°-0s felmérés eredményeinek visszacsatolasakor a vezetoi
beszélgetésekben mintazatként rajzolddott ki, hogy bizonyos témak a vezetok
tobbségét foglalkoztatjak, és ezek jellege és mértéke veszélyezteti a
vezetofejlesztés tréningalkalmainak sikerességet.

Ezért team coaching alkalmakat javasoltunk, melyek késobb a ‘forré krumpli’
nevet kaptak és az alabbi célok mentén valosultak meg:

- strukturalt egyuttgondolkodas, melynek kdszénhetbéen a témak
kezelhetové, feldolgozhatova és megoldhatova valnak

- koz0Os sikerek, eredmeények kiemelése, ami altal erosddik a
csapatérzet

- vezetoi csapat egységének megteremtése, hiszen a felmerul6
kihivasokon vald k6z6s gondolkodas eredményeképpen épul az
Osszetartozas érzése, ami a mindennapos munkaban is érezheto




CSOPORTOS

VEZETOFEJLESZTES

VEZETOI KESZSEGEK FEJLESZTESE

A forrd krumpli alkalmak lehetové tették, hogy a vezetoOi csapat tagjai a
megoldando kihivasok palyara allitasat kOvetoen sajat vezetdi szerepukkel,
vezetOi készségeik erositésével csoportosan is elkezdjenek dolgozni.

A megvalosult fejlesztési alkalmak legtobbszor az altalunk fejlesztett A.C.T.
modszertannal, tehat szinész bevonasaval teremtették meg a sajat éiményen
keresztlli tanulas lehetdségét:

- vezetoi szerep, vezetoi értékek: kdzds elvek, mikddésmobdok
definialasa

- vezetoi kommunikacio: dnérvényesités, visszajelzés, nem-et
mondas, partneri és egyuttmikodo viselkedés

- viselkedéstipologia: alapvetd érzékenyités a kiléonb6z6ségek
megeértése, elfogadasa és elonyként valo kezelése érdekében




EGYENI FEJLODES LEHETOSEGE

A fejlesztési folyamatban az egyéni igények épp olyan fontosak a
szervezet szamara, mint az altertletek-, a teljes terulet- és a KPMG
szintl eredmények. Ezért mar a folyamat elejétdl adott volt a coaching,
mint az egyéni fejlodést tamogato lehetoség.

A folyamat alakulasa soran ez egyre fontosabba valt két okbol:

- Az egyéni fejlodési igények tamogatasa a csoportos alkalmak
kKiegészitéseként vagy azok folytatasakent.

- Az alteruletek fejlesztesének kiegészitése, hogy az érintett
vezetOk személyes tamogatasa is biztositott legyen.




ES NEHEZSEGEK

»If you aren't in over your head, how
do you know how tall you are?”
// T.S. Eliot

GYORS NOVEKEDES

A szervezet fejl6dése rendkivil gyors, 1-1 fejlesztési alkalom k6zétt gyakran akar
5-10%-kal né a létszam. Ezért fontos figyelni arra, hogy a fejlesztési alkalmak soran

minden ujonnan érkezd integralédni tudjon és kbdzben a régiek szamara se valjon
redundanssa az egyutt toltott ido.

ELFOGLALT VEZETOK

A fejlesztés kulcsfontossagu idészakat a vezetdkkel valdo k6z6s munka jelentette. A
partneri, directori, senior manageri és manageri szintekbdl allé csapattagok
elfoglaltsagai mind az egyidejd k6z6s munka megszervezése, mind azok
megvaldsitasa soran jelentett kihivasokat.

Ezek kezelését tekintve j6l mUkodott a keretek kbzos definialasa és az azokra valo
folyamatos figyelem, tovabba a folyamat alakulasanak, sikereinek hatasa.

NAGY LETSZAM

A 2017-es projektfazis inditasakor 14 f6s manageri csapattal, késébb a 2018-as
dszi ujabb fazis kezdetekor mar 24 fével zajlott a team szintl munka. Lévén fontos

a csapat szintl kdézos gondolkodas, a nagycsoportos modszertanok alkalmazasa
biztositotta mindenki bevonddasat és a hatékonysagot.



EREDMENYEK

Kiilso és/vagy belso eredmények

A folyamat tobb szintjén tobbféle eredményt
értunk el, itt most azokat emeljuk ki, melyek
a 125 f6s szervezet egészére kdzvetlenll
vagy kozvetetten gyakorolnak hatast.

FEJLODO VEZETOI
SZEREPTUDATOSSAG

A vezetdk ma mar nem csak

szakmai téren, hanem az

emberek irdnyitdsat, osztonzését,

megtartasat tekintve is
tudatosabban viselkednek.

EROSODO
CSAPATIDENTITAS

A vezetdi csapatban érzékelhetd a
csapatérzés er8sodése, az
egymashoz valo lojalitas épulése,
az egymas segitése, illetve a

bizalom novekedése.

MEGOLDASORIENTALT
PROBLEMAKEZELES

A telmerlld probléemakkal a

vezetli csapat sokkal gyorsabban
néz szembe, eredményesebben
forditja at Sket lehet8séggé, s6t
az egyuttes megoldas soran akar
csapatsikerré is.




UGYFELVELEMENYEK

,ozamomra a legnagyobb érték az, hogy a valtozasokra mindig proaktivan, 6tletekkel
reagaltatok, igazodva az szervezet valtozasa altal generalt aktualis igényekhez. Nagyon hasznos
az, hogy minden probléma esetén tukrot tartotok nekem és a csapatnak is.”

»A konstruktiv [eégkor lehetdvé tette a feszultséget jelentd témak felszinre kerllését, amelyeket
aztan ,forro krumplik”-ként elnevezve mégiscsak kézbe vettiink és tébb esetben mérheté
elérehaladast tudtunk elérni.”

A vezetdfejlesztd alkalmak soran kifejezetten a problémas terlletekre fokuszaltunk, konkrét
szituacios gyakorlatokkal, szinészek bevonasaval is. A j6 hangulatu fejleszt6 alkalmak tébbszor
csapatépitésnek is kivaldak voltak.”

»A vezetdfejlesztéses alkalmakon a manageri szerepkdrrel jaré feladatokat azonositjuk, ezeken
belll elsésorban azok elemzésére, fejlesztésére koncentralunk, amit a manageri csapat a teljes
csoport hatékonyabb egyluttmukodése érdekében fontosnak tart.”

,Mara egyértelmlen kimondhat6, hogy egy jo kdzdsséget épitett beldllink. Nagyon érdekes volt a
helyzetek kezelésére alkalmazott szinésszel folytatott beszélgetés. Rengeteg dolgot tudunk a
sajat életlinkben, kapcsolatainkban is hasznositani a tanultakbol!”

»Az egyéni alkalmak segitségével felismertem és kimondtam mindazt, ami zavar és megoldasokat
kerestlink. Fontos volt ez egylttgondolkodas, de ami meglepett, hogy mindet én mondtam ki.”

»AZ egyeni coaching hatasara azt vettem észre magamon, hogy tudatosan figyelem magam és a
kornyezetemet, a tobbiek viselkedését és gyakran ,,elemzem” 6ket és persze magamat is.”

»A folyamatra egyarant jellemzé a k6zvetlenség és az objektivitas, ami ezaltal biztositani tudja,
hogy tényleg hatékony és eléremutaté legyen.”



